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นิว นอร์มอล (New Normal) หรือ “ความปกติใหม่” เป็นหนึ่งในค�าศัพท์ที่กล่าวถึงบ่อยครั้งระหว่างช่วงเหตุกาณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
(COVID-19) เน่ืองจากสามารถใช้อธิบายรปูแบบการใช้ชวิีตใหม่ท่ีแตกต่างจากอดตีอย่างชดัเจน ก่อนเหตกุารณ์โรคระบาด วิถีชวิีตผูค้น
ต่างด�าเนนิตามระเบยีบแบบแผนท่ีสงัคมนัน้ๆ เป็นผูก้�าหนดและคาดเดาได้ กระท่ังเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างรนุแรงฉบัพลนั ท�าให้ผูค้น
ต้องปฏบิตัวิถีิอนัไม่คุน้เคยมาก่อนเพ่ือรบัมอืกับสถานการณ์ปัจจบุนั ย้อนกลบัไปในปี ค.ศ. 2008 บลิล์ กรอส (Bill Gross) นักลงทนุชาว
อเมริกัน ผู้ร่วมก่อต้ังบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) ท�าให้ค�าว่า “นิว นอร์มอล” แพร่หลายครั้งแรก กรอสเลือก
ใช้ค�านี้เพ่ืออธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังวิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2007-2009 หรือ “วิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์” 
(Hamburger Crisis) โดยใช้ในบริบททางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ ในปี ค.ศ. 2020 นิว นอร์มอล หวนกลับมาอีกครั้งและมีอิทธิพลไม่
เพียงเฉพาะภาคเศรษฐกิจ แต่กระทบด้านสงัคม การเมอืง และ วิถีชวิีตผูค้น  ส�าหรบัอตุสาหกรรมแฟชัน่ ปรากฏการณ์ นิว นอร์มอล เห็น
ชัดเจนจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาจับจ่ายสินค้าแบบออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ (lockdown) สถานที่เสี่ยง
ต่างๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจแฟชัน่ลกัชวัร ี(luxury) ท่ีอาศยัหน้าร้านในห้างสรรพสนิค้าเป็นแหล่งท�ารายได้หลกั ต้องคดิค้นวิธีการ
ใหม่ๆ เพ่ือให้ผูบ้รโิภคยังคงเข้าถึงสนิค้าและบรกิารเช่นเดมิอยู่ ขณะเดยีวกัน ผูป้ระกอบการธุรกิจแฟชัน่ลกัชวัรทีีร่ดุหน้าด้านออนไลน์มา
ก่อน จ�าเป็นต้องพัฒนาระบบการจ�าหน่ายและประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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